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Notrufnummern für den Bezirk Spandau 
Krisendienst des Jugendamtes Spandau bei Verdacht auf Gefährdung von Säuglingen, Kindern und 

Jugendlichen Gewaltprävention und Krisenintervention; Montag bis Freitag 8.00 – 18.00 Uhr; 

030 – 90279 5555, krisendienst-jugendamt@ba-spandau.berlin.de ; Außerhalb der Sprechzei-

ten: Hotline Kinderschutz 030 – 61 00 66 

Kinderschutz-Beratung Spandau: Beratung in allen Kinderschutzfragen, anonyme Fallberatung nach 

§ 8 b SBG IIX, § 4 KKG: Kinderschutzkoordinatorin Jugendamt Spandau Barbara Fischer 

030/90279-6522; 0177/ 3303505; b.fischer@ba-spandau.berlin.de  

Gesundheitsamt Spandau: Zentraler Tagesdienst im Kinder- und Jugendgesundheitsdienst bei Ver-

dacht auf Gefährdung von Säuglingen und Kleinkindern; Montag bis Freitag 8.00 – 16.00 Uhr; 

030 – 90279 5502; Außerhalb der Sprechzeiten: Krisendienst des Jugendamtes Spandau 

SIBUZ Spandau: Beratungsangebote von Schulpsychologen für Gewaltprävention und Kriseninterven-

tion richtet sich an Schülerinnen und Schüler, Eltern und Schulpersonal;  Montag bis Donners-

tag 9.00 – 15.00 Uhr, freitags 9.00 – 13.30 Uhr 030 – 90279 5850 

Polizeidienststellen in Spandau: Koordinatorin für „Häusliche Gewalt“, „Opferschutzbeauftragte“ 

und „Stalking“ in der Direktion 2; Montag bis Freitag 8:30 – 14.00 Uhr 030 – 4664 – 20 42 20; 

Abschnitt 21, Moritzstr. 10 030 – 4664 – 221 700 / 221 701; Abschnitt 23, Schmidt-Knobels-

dorf-Str. 27; 030 – 4664 – 223 700 / 223 701; Außerhalb der Sprechzeiten: 110 

Berliner Krisendienst Standort Spandau:  Schnelle, qualifizierte Hilfe bei psychosozialen Krisen und 

akuten seelischen und psychiatrischen Notsituationen für Betroffene, Angehörige und andere 

Beteiligte: 13597 Berlin, Charlottenstr. 13; Täglich 16.00 – 24.00 Uhr; 030 – 390 63 30; Tag- 

und Nachtbereitschaft aller Berliner Krisendienste: Täglich 24.00 – 16.00 Uhr, 030 – 390 63 00; 

www.berliner-krisendienst.de 

Eulalia Eigensinn e.V. Selbsthilfe und Beratung für Frauen 030 – 335 11 91; www.eulalia-eigensinn.de  

HÎNBÛN: Bildungs- und Beratungszentrum für Frauen und ihre Familien (Kurdische, türkische und 

arabische Sprache); 030 – 336 66 62 www.hinbun.de 

Telegram Kanal casablanca & friends mit Informationen aus dem Falkenhagener Feld und Heer-

straße Nord von Casablanca e.V.: 0176-55 84 91 11   

Notfallhotline von AJAKS- Arbeitsstelle für Jugendarbeit Kirchenkreis Spandau, wöchentlich von 8 

bis 20 Uhr : von 8 bis 20 Uhr: 0157-76 44 87 22 (Whatsapp) 

Sorgentelefon von Outreach Berlin 030-253 99 73, Montag bis Sonntag von 11 bis 19 Uhr  

Online Beratung für Familienmitglieder (speziell Gehörlose) Evangelisches Johannesstift Jugendhilfe 

Spandau: https://www.online-probleme-loesen.de/    
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Notrufnummern  für ganz Berlin 
Hilfe bei Krisen und Gewalt in Familien/ Kinderschutzfällen: 

Kinderschutz Hotline 030-361 00 66 (Kindernotdienst, Jugendnotdienst Mädchennotdienst) 

Deutscher Kinderschutzbund LV Berlin e.V.: Hilfe und Beratung bei Krisen und Gewalt in der Familie; 

030 – 45 80 29 31; www.kinderschutzbund-berlin.de 

Kinderschutzzentrum Berlin e.V.: Rat & Hilfe bei Familienkonflikten; Kostenfreies Telefon (9.00 – 

20.00 Uhr); 030 / 683 911-0; https://www.kinderschutz-zentrum-berlin.de/  (§ 8b SGB IIX) 

Nummer gegen Kummer e.V. ist die Dachorganisation des größten, kostenfreien, telefonischen Bera-

tungsangebotes für Kinder, Jugendliche und Eltern; www.nummergegenkummer.de; Tel.: 116 

111, Montag bis Samstag 14 bis 20 Uhr und Montag, Mittwoch, Donnerstag 10 bis 12 Uhr 

Beratung für Kinder und Jugendliche:  

Jugendnotmail: Vertrauliche und kostenlose Online-Beratung für Berliner Kinder und Jugendliche von 

10 bis 19 Jahren: https://jugendnotmail.berlin/   

Hilfe für suizidgefährdete Kinder und Jugendliche: Neuhland e.V.: Montag bis Freitag 9.00 – 18.00 

Uhr; 030 – 87 30 111; www.neuhland.net  

Hilfe bei sexualisierter Gewalt  

Gegen Kinder (allgemein): Sozialtherapeutische Hilfen für Kinder, Jugendliche und deren Familienan-

gehörige: KIZ – Kind im Zentrum: 030 – 282 80 77 

Speziell gegen Jungen: Berliner Jungs: 030 – 236 33 983; www.berlinerjungs.org 

Speziell gegen Mädchen: Wildwasser: Mädchenberatungsstellen: 030 – 48 62 82 22; Unterstützungs-

angebote für Frauen und Trans: 030 – 693 91 92; www.wildwasser-berlin.de  

Hilfe bei Gewalt gegen Frauen:  

BIG-Hotline  08-23 Uhr unter 030 – 61 10 30 0  

Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ unter 08000 – 11 60 16.  

Beratung bei Suchtproblemen:  

Fachstelle Suchtprävention:https://www.berlin-suchtpraevention.de/online-beratung/ 030/29352615. 

Sucht und Drogen- Hotline: rund um die Uhr, anonym: 01805 313 031  

Weitere Beratungsangebote:  

Bundesverband Deutscher Psychologen: https://www.bdp-verband.de/presse/pm/2020/bdp-

corona-hotline-psychologische-beratung-in-corona-krisenzeiten.html: Psychologische Beratung 

speziell in Corona-Zeiten; kostenlos 0800-777 22 44: täglich von 08:00 bis 20:00 

Muslimische Seelsorge 030-44 35 09 821  

Telefonseelsorge: Beratungsangebot per Telefon und persönliche Beratungsgespräche mit haupt-

amtlichen Psycholog*innen: 0800-111 0 111 oder -112; www.telefonseelsorge.de 

Gewaltschutzambulanz: bei häuslicher, sexualisierter oder interpersoneller Gewalt und Kindesmiss-

handlung: Angebot für Gewaltopfer, erlittene Verletzungen ohne polizeiliche Anzeige und kos-

tenfrei  rechtsmedizinisch untersuchen und dokumentieren zu lassen: 030 – 450 570; 

https://gewaltschutzambulanz.charite.de/angebot_der_gewaltschutzambulanz/  
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